Rapport for dialogerna om spraklig service i Vanda-Kervo

valfardsomrade varen 2025

Denna rapport, som tagits fram av Dialogpaus-stiftelsen, belyser dialogerna och foreslar

Idsningar pa eventuella problem utifran vad som framkom under diskussionerna i
Vanda-Kervo vilfirdsomrade den 14.4.2025 och den 29.4.2025.

Det kan hinda att vissa av de fragor som togs upp redan har [osts eller redan haller pa att
tas vidare pa nagon niva i beslutsfattandet. Vissa av de foreslagna Idsningarna kan falla under

en annan aktors ansvarsomrade.

De enskilda deltagarnas erfarenheter kan vara fran den senaste tiden eller fran en langre
period da forandringar redan kan ha gt rum. En persons erfarenhet betyder inte heller att
den ar densamma for alla manniskor, och det ar ocksa nagot man bor ha i atanke nar man

liser syntesen, som vi ocksa gjort nar vi arbetat med den.

14.4.2025 Sammanfattning av diskussion med pensiondarer om social- och

hdlsovardstjianster pa svenska

Bakgrund och syfte:

Diskussionen samlade 20 deltagare fran Vanda och Kervo vilfirdsomradet, for att belysa
betydelsen av svensksprakig service inom vilfirdsomradet. Malet var att identifiera problem

och I6sningar kring sprakets roll i att trygga och forbittra social- och halsovardstjinster.
Diskussionens fragestillningar:

e Tycker du att social- och hilsovardstjansterna pa svenska har blivit battre eller simre
under det senaste aret?
| vilka tjanster och vardsituationer ar det viktigt att fa service pa svenska?

® Finns det situationer da narservicen ar viktigare an spraket?
Hur aktivt ber du om service pa svenska och i vilka situationer?

Allmanna upplevelser

Manga har vant sig vid att anvanda finska inom varden, trots att svenska ar deras modersmal.
Svensksprakig service upplevs ofta som otillganglig eller osaker — darfor viljer manga att tala
finska for att fa snabbare eller smidigare service. Det finns en kansla av att man "skyddar sig

sjalv" genom att tala finska — dven om det sker pa bekostnad av modersmalet:

”Jag skyddar mig sjilv, jag far battre service nar jag talar finska.”



Flera uppgav att de aldrig ens forsoker tala svenska, eftersom de inte forvantar sig att bli

forstadda.
”Det har ju alltid varit sa att man talar finska och inte ens férséker tala svenska.”

“Nar jag ringer till halsocentralen bérjar jag pa finska men det borde jag inte géra, borde
bérja pa svenska, men man far inte service pa svenska och vi ar sa van vid det.”

“Jag har ingen skillnad, jag forstar finska men alla forstar inte. F6r mig viktiga saker gar littare
pa finska.”

Nar hilsotillstandet forsimras eller vid kansliga situationer (t.ex. gynekologiska drenden) blir

modersmalet desto viktigare.
Sprakets betydelse i specifika vardsituationer
Deltagarna upplevde att det ar sarskilt viktigt att fa service pa svenska vid:

o Svara eller personliga vardsituationer (gynekologi, psykologi, diagnoser)
o Kommunikation om den egna halsan vid sjukdom

o Nar man ar aldre, trott eller stressad och spraket paverkar forstaelsen

For manga ar svensksprakig service sarskilt viktig ndr man utrattar svarare saker och

behdver diskutera mer. Da kan det vara svart att hitta ord pa finska.
“Gynekologen, dar jag skulle vilja prata svenska.”

“Apotek och halsostationen ar sidana platser dir man borde fa och
krava servicen pa svenska.”

| diskussionen lyftes det ocksa fram att nar man blir dldre och har nagra sjukdomar blir det

svarare att skota drenden pa ett annat sprak dn det egna modersmalet, &ven om man tidigare

hade klarat sig pa det.

”Sa linge som man ar nagot frisk kan man tala bada spraken, men nar
man blir dldre och sjukare da klarar man sig inte lingre pa finska och
da ar det ytterst viktigt att fa service pa svenska.”

"Jag kan tala finska lite men har svart att héra svaren pa finska och
behover oversattning.”



e For dem som inte alls talar finska ar det viktigt att fa all service pa svenska.

“Jag har haft mycket besvarligheter tidigare [i social- och halsovardstjanster pa svenska], men
sen fick jag en svensktalande likare och har bra kontakt med henne via Maisa nu, alltsa
[situationen] for min del har blivit battre.”

Aven utanfor hilsovarden (t.ex. apotek, polis, frisor) ar svenskan en trygghetsfraga.

Erfarenheter och utmaningar

Manga talar automatiskt finska och reflekterar inte dver mojligheten att fa service pa
svenska. Det finns en viss sjalvkritik: man borde vara mer aktiv och vaga be om svensk
service. Erfarenheter visar att daven om vissa likare och personal talar svenska, sa sker
samtalen ofta anda pa finska — ibland av personalens begiran. Det finns anda ocksa positiva
erfarenheter av personal som vill ova sin svenska, vilket genererat bra moten. Det finns en
utbredd osidkerhet kring var och hur man far svensk service — fa kanner till svenska linjer

eller tolkmaijligheter.

Manga upplevde att personalens eller ens egna namn kan paverka vilken service man far: ett

"finskt" namn leder ibland till antaganden om spraktillhorighet.

“Har [i Folkhalsans hus] gar allt pa svenska och det ar bra.”

“Man ar nojd nar man overhuvudtaget kommer till lakaren, men om man hade ett val
skulle jag vilja fa servicen pa svenska.”

"Jag fick lakaren som hade ett svensklatande efternamn och jag blev sa glad! Men hon
bad att kan vi ta det pa finska, hon sa att min finska ar mycket battre an hennes
svenska.”

“Svenskan ar ju vart modersmal.”

Utvecklingsforslag

1. Planering av tjansterna sa att man alltid hittar en svensksprakig person att utratta

arenden med.

o "Det finns en sjukskéterska pa Dickursby halsostation som talar
svenska, det vore bra om det fanns en svensksprakig person [i varje
plats] som tar hand om oss som inte kan finska.”



2. Rekrytering av svensksprakig eller svenskkunnig personal. For narvarande
finns det pa flera stallen inte tillrackligt med svensksprakig personal, sa

myndigheterna har svarigheter att betjana pa svenska.

"Det utbildas svensksprakiga likare hela tiden, var ar de?"

Insikter, funderingar och idéer fran diskussionen

Manga deltagare upplevde att mer aktivt borde kriva service pa svenska och fraga om
personal i social- och halsovardstjanster talar svenska. Pa det har sattet kan man synliggora

behovet av service pa svenska och det ar till nytta for alla svensksprakiga.

Vi kan skylla oss ocksa lite grann for att vi inte kraver svenska, vi
maste vara aktiva sjalva.”

"Det finns manga finsksprakiga som garna &var svenska med oss, det
I6nar sig att testa och fraga aktive om man talar svenska.”

“Man kunde alltid fraga att talar du svenska, annars vet de inte att vi
skulle vilja fa service pa svenska.”

Att fraga om nagon talar svenska kanns dock inte naturligt for alla, och nagra ar radda for

motpartens reaktion.

" Vagar jag fraga av en absolut frammande manniska om hon/ han talar

svenska? Hur reagerar hon/ han?”

Namnet inverkar mycket pa vilket sprak den andra parten antas tala som modersmal, och

det har giller bada lakare och patienter.

"Jag tror att om man borjar prata svenska lakaren hor att man ar
svensksprakig, men om man har ett finsklatande namn [och talar
finska] vet inte nagon att man har svenska som modersmal.”

"Namnet styrs vad man tanker.”

"Jag brukar friga om jag ser ett svenskt namn att talar du svenska,
men tyvarr ar svaret ofta att de talar bara dalig svenska”

Sammanfattande reflektioner

Deltagarna uppskattade forumet for att dela sina erfarenheter och synpunkter. Diskussionen

vickte i manga deltagare tanken att man borde kriva service pa svenska mer aktivt. Ansvaret



for genomforandet av servicen ligger dock hos myndigheterna, och spraket bor beaktas

battre nar man ordnar servicen, bl.a. vid rekryteringar och planering.

"Det ar viktigt att vi fortsatter den har diskussionen.”

Insikter och forbattringsforslag

e Information och tillganglighet: Manga vet inte att svensksprakig service finns eller hur

man ber om den — tydligare kommunikation behovs.

e Ett mer proaktivt bemotande: Vardpersonal borde oftare fraga vilket sprak kunden

foredrar.

e Attitydforandring: Diskussionen har inspirerat flera att borja tala svenska mer aktivt

och att vaga fraga.

e Flera svensksprakiga anstillda: Onskemal om att det finns minst en svensksprakig

person per halsostation.

e Jamstalld service: Svenskan bor inte innebara langre vantetider eller samre service —

det handlar om rattigheter, inte bekvamlighet.

Overgripande slutsats

Diskussionen visar att manga pensionarer upplever att de inte far svensk service trots behov
och rittigheter. Bristen pa svensksprakig personal, vana att tala finska och laga forvantningar
gor att svenskan ofta osynliggors. Samtidigt finns vilja att forbattra situationen — genom att

oka medvetenheten, normalisera svenska i varden och skapa trygga kontaktvagar.



Sammanfattning utifran dialogen den 29.4.2025 (barnfamiljer)

Diskussionen samlade 6 deltagare fran Vanda och Kervo vilfirdsomradet, for att belysa
betydelsen av svensksprakig service inom vilfirdsomradet. Malet var att identifiera problem

och I6sningar kring sprakets roll i att trygga och forbittra social- och halsovardstjinster.

Diskussionens fragestillningar:

e Vad har du fér erfarenheter av att blivit bemétt pa svenska i social och halsovarden?
Hurudana erfarenheter av du av det?
| vilka tjanster och vardsituationer ar det viktigt att fa service pa svenska?
Om ni tanker framat fast 5 ar, vad skulle ni 6nska av framtiden?

e Diskussionens insikter

Huvudsakliga teman
Slumpmissig tillgang till vard pa svenska

Manga upplever att det ar osakert och oregelbundet om man far service pa svenska. Det ar

ofta utmattande att behova krava sin ratt, vilket gor att flera ger upp och viljer finska istallet:

“ Vi springer mycket till tandlakaren med min son. Har hort att det borde funka, men vi har
inte en enda gang blivit erbjuden svensksprakig service dar. Han ar nervés och radd och det
talas pa finska sa tanker jag att han forstar battre nar jag pratar pa svenska. Det ar anda
deras uppgift. Varfor kraver jag inte? Jag ar bara utmattad av att ens forsoka? Man orkar int

“

na mera nar det inte erbjuds ens da man ringer.
Man tvingas ibland vilja mellan kvalitet i varden och sitt modersmal:

“Da man gick till radgivningen. Det ar ju véaldigt skért. Jag kinde inte ett sant fértroende mot
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en person som talade svenska, sa jag maste byta bort henne och di blev det finska.

Telefonservicen brister

Den svensksprakiga telefonlinjen fungerar daligt och upplevs ibland som en kuliss utan verklig
funktion. Brist pa svensksprakig personal leder till att vard pa svenska inte kan garanteras,

trots att man valt svenska linjen.

“Jag ar dar i telefon i halsostation. Jag férsoker ta svensksprakiga samtalen. Jag kan inte fatta
beslut om jag inte férstar allt. Jag kanske fragar vad det ar pa finska men férséker. Jag hoppas
att patienten kanner sig hérd pa svenska.”



Personalens sprakkunskaper & rekrytering

Det finns en allvarlig brist pa svenskkunnig personal, bade inom varden och telefonservicen.
Svenska spraket prioriteras inte tillrackligt i rekryteringsprocesserna, och det saknas ofta
stdd fran formannen. Spraktillagg ges inte alltid, trots att sprakkunskap borde inga i

arbetsbeskrivningen.

“Vi har manniskor som vill jobba for svenskan men man ger inte méjlighet for det. Det ar en
ledningsfraga och lagfraga. Vi behéver fa mera stéd.”

“Ibland kdnns det att skivan blir pa. Nar en total finne sager att no mut osaathan sa suomee
vill man sdga att niin, mut sunkin pitdis osata ruotsii. Vi har ju hért det har sa lange vi levt. Vi
har ju anpassat oss till det att det inte erbjuds service at oss”

Vardsituationer dar svenska adr sarskilt viktigt

Nar det giller barns sprakutveckling, psykisk halsa, radgivning och krissituationer ar
modersmal avgorande. Aldre som borjar tappa finska behdver ocksa fa service pa sitt
modersmal. | akuta och kinsliga situationer ar patientsikerheten hotad om

kommunikationen brister.

Jag har sjalvt bestamt att valja svensksprakiga linjen. Det ar russian roulette till vem som
svara. Jag lyfter hatten at henne som svarade, men oj sa hon kimpade. Var gar
patientsakerheten? Jag hade ingen aning vad hon hade bokat till oss, fér hon férstod sa daligt.
Det maste ju finnas nagon niva pa det man erbjuder.

“Jag forstar bagge valdigt bra. Jag tror jag hérde sagas nar det galler allvarliga saker maste
man lyfta handerna upp och saga att nu. Men tidsbokning ar inte liv och dod. Jag brukar saga:
varden kan inte ha besserwissers. Vi vet grinserna, nar mitt sprak inte racker och da byter

““

jag till finska.

Strukturella problem

Det handlar inte bara om sprak utan ar ocksa en lednings-, lag- och attitydfraga.
Svenskan ses ofta som ett "mindre" problem jamfort med andra utmaningar inom

valfardsomradet.



Framtidsvisioner och l6sningsforslag

I. Skapa tva tydliga svensksprakiga vardteam, ett i dstra och ett i vastra Vanda.
2. Forbattra och effektivisera den svenska telefonservicen.

3. Gora processerna tydligare sa att klienter vet hur de far vard pa svenska.

4. Sprakplanering ska integreras i hela myndighetsverksamheten.

5. Informera regelbundet i daghem och skolor om vilka svenska tjanster som

finns.

6. Sprakundervisning och attitydforandring efterlyses, sarskilt i skolan och i

rekryteringen.

7. Okad synlighet och tillging till information online om var svensksprakig vard

erbjuds.
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